Capitolul 1 


Selectarea strategiei de proiectare a 
sistemelor informatice 


Sau 


De la analiza la proiectarea sistemelor 
informatice 


Strategia de proiectare 


Obiectivul principal al fazei de analizá constá ín definirea: 


e “ce este” sistemul 
e “ce ar trebui să fie” sistemul 
Obiectivul principal al fazei de analiză constă în stabili: 


* “cum” se ajunge de la “ce este” la “ceartrebui să fie” 


Strategia de proiectare reprezintă calea ce va fi urmată în fazele de 
proiectare şi implementare astfel încât să se obţină sistemul dorit. 


În acest sens este necesară definirea mai multor alternative strategice. 


ecesitatea definirii alternativelor strategice de proiectare 


Demersul sistemic de rezolvare a unei probleme 


Definirea problemei 
sau oportunității 
Colectarea datelor 


relative la problemă 
sau oportunitate 


Identificarea variantelor 
de rezolvare 
Evaluarea variantelor 


Selectarea variantei 
optime 


Implementarea 
variantei aleasă 
Evaluarea beneficiilor 
soluţiei adoptate 


* Definirea sistemului, a relaţiilor sale cu mediul 
Său extern, a componentelor sale şi a restricţiilor 


“Utilizarea interviurilor şi a chestionarelor, 
studierea documentaţiei, sesiuni JAD 


“Propunerea de soluţii (experienţă, intuiţie) 


e Utilizarea de criterii care să scoată în evidenţă 
avantajele şi dezavantajele fiecărei varaiante 


Elaborarea 
nei soluţii 


* Selectarea variantei care corespunde el mai bine 
criteriilor stabilite 


* Proiectarea bazei de date, a interfetelor şi a 
programelor, implementarea sistemului 


Implementarea 
soluţiei 


e Auditarea postimplementare 


Adevarul geometric despre 
dezvoltarea sistemelor informationale 


“Un proiect poate fi de bun, ieftin şi realizat în timp scurt. . . alege 
două dintre ele” 


Calitat 
e 
Costu Tim 
ri p 
Accentul pus pe Minimizarea Obtinerea unui 
calitate va implica costurilor si a sistem de calitate si 
costuri si timp de timpului de în timp foarte scurt 
realizare mari dezvoltare va înseamnă costuri 
afecta calitatea foarte mari 


sistemului 


Principalele activităţi în definirea strategiei de proiectare 


1. Generarea alternativelor strategice de proiectare 


Criterii de generare a alternativelor: 

e Aria şi nivelul de informatizare 

e Alegerea mediului de dezvoltare a sistemului 
e Surse de obţinere a software-ului 


2. Evaluarea alternativelor definite 


Criterii de evaluare a alternativelor: 
e Generale 

e Functionale 

e Tehnice 

Metode de evaluare a alternativelor: 
* Metoda punctajelor 


3. Compararea alternativelor şi alegerea celei optime 


Alternativele privind aria de intindere si 
nivelul de informatizare 


Definirea ariei de informatizare presupune stabilirea funcţiilor sistemului 
care vor fi informatizate. Aceasta presupune gruparea cerinţelor funcţionale 
în trei categorii: 

e Obligatorii, 

e Importante, 

° Dorite. 


Nivelul de informatizare priveşte suportul pe care sistemul informatic îl va 
oferi pentru fiecare funcţie în parte. Trebuie definite trei niveluri: 

e nivel mic de informatizare - informatizarea procedurilor manuale 

e nivel mediu de informatizare - varianta cea mai probabilă 

e nivel mare de informatizare - Business Process Reengineering (BPR). 


Rolul diagramelor fluxurilor de date în 
definirea ariei de informatizare 


Varianta informatizării integrale a sistemului 
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Rolul diagramelor fluxurilor de date 
în 
definirea ariei de informatizare 
Varianta informatizării parţiale a sistemului 
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Aria si nivelul de informatizare 
pentru sistemul de distribuţie 


(partea 1) 
— A — — O — — e — — e — E O — — O — — li — — li — — A — 
Functiile Categor Nivelul Nivelul mediu de Nivelul superior de 
sistemului ia de inferior de informatizare informatizare 


priorita informatizare 


A te 
Inregistrare Obligato Introducerea Introducerea on-line a 


|| comandă rie datelor de comenzii direct de 
către un către client 
Ps angajat la 
5% Controlul Dorită Oierwvete Notificarea automatá 
listării rágulateudle 
T comenzii după un 
S anumit timp 
AN Verificare Importa Generarea Verificarea în timp 
M situație client ntă periodică a real de către clienți 
08 listelor cu prin Web 
i |Verificare Dorită Siexerárea Verificarea în timp 
ll stoc periodică a real de către clienţi 
listelor cu comenzii prin Web 
il] Înştiinţare Importa Generare şi Generare şi 
client ntă transmitere prin e- transmiterea 
| prin poştă mail după un anumit automată prin e-mail 
il Transmitere Dorită Materiale Maţeriale 
materiale generale personalizate pe baza 


ilnromotionale chestionarelor 


Aria şi nivelul de informatizare 
pentru sistemul de distribuţie 
(partea Il) 


— o — i- = 
Funcţiile Categor Nivelul Nivelul mediu de Nivelul superior de 
sistemului ia de inferior de informatizare informatizare 


priorita informatizare 


Determinare Donifá Chestionare si Analiza istoricului 


profil clienţi prelucrarea lor vânzărilor 
iul] Actualizare Dorită Actualizarea ESER stocului 
i stoc periodică a de client odată cu 
EA stocurilor transmiterea 
= i Generare Obligato A VS Or ME g 
A[situatie clienți rie timp real 
de încasat 
i || Generare Obligato Afişare on-line în 
A] situaatie rie timp real 
clienti ín 
Gégrrare fişă Importa Afişare on-line în 
client ntă timp real 
Generare Dorită Generare Generare notă Generare notă 
| nota contabilă recapitulatie contabila lunar contabila pentru 
| tranzacţii fiecare tranzacţie 


Instrumente OLAP 
pentru analiza 


Natalnr 


Il Analiză Dorită 
|| vânzări 


Alternative privind mediul de dezvoltare a aplicatiilor 


Mediul de dezvoltare face referire la configuratia echipamentelor, a 


sistemelor de operare si a reţelei în care vor fi instalate noile aplicaţii. 


Principalele variante privesc: 
e prelucrarea pe loturi/prelucrarea on-line 
e sistem centralizat/distribuit 


e Internet/intranet/extranet 


Definirea sistemelor informatice distribuite 


Sistemele distribuite - o colecţie de calculatoare independente care apar 
utilizatorilor ca un singur sistem coerent. Două aspecte sunt esenţiale: 
e calculatoarele sunt autonome; 


e utilizatorii au impresia că lucrează cu un singur sistem. 


Caracteristicile definitorii ale sistemelor distribuite: 


e diferenţele dintre variatele tipuri de calculatoare şi modul în care ele 
comunică sunt transparente pentru utilizator, 


e execuţia concurentă a programelor reprezintă regula într-un sistem distribuit, 
e sistemele distribuite trebuie să fie scalabile 


e un sistem distribuit trebuie să asigure independenţa faţă de eventualele 
căderi sau disfunctionalitáti ale unor calculatoare sau aplicaţii din sistem 


Avantajele si dezavantajele sistemelor distribuite 


Avantaje Dezavantaje 

Cresterea disponibilitatii si Complexitatea sistemelor 

sigurantei resurselor distribuite 

Reducerea costurilor de Sporirea dificultatilor in 

comunicatie controlul resurselor 
informationale 

Flexibilitatea dezvoltarii sistemelor Probleme legate de 

- creştere incrementala asigurarea consistentei 
datelor 

Alinierea cu structura Sporirea dificultatilor in 

organizatorica a firmei testarea si detectarea erorilor 


Obţinerea unor timpi de raspuns 
mai buni 

Independenţa faţa de tehnologiile 
unui singur furnizor 


Definirea modelului client/server 


O aplicaţie informatic dezvoltată după modelul client/server este 
descompusă în două două grupuri de procese: consumatorii de servicii, numiţi 
client şi furnizorii de servicii, numiţi server, care comunică între ele prin 


schimbul de mesaje de tip solicitare-răspuns 


Aşteptarea 


Clientul spunsului Li eee EA 


Răspuns 


Server re E NE A A pe Ei tea ed a A 
Furnizarea 
serviciului Timp i 


Arhitecturi client/server pe mai multe straturi 


roiectarea sistemelor client/server presupune conceperea arhitecturii aplicaţiilor 


e straturi independente, bine definite, urmărindu-se ca: 


TI 


e fiecare strat să aibă un domeniu bine definit 
e fiecare strat trebuie să îndeplinească o sarcină specifică 
e stabilirea unor protocoale bine definite pentru 


interacţiunea dintre straturi 


Arhitectura client/server cu două straturi presupune: 
e stratul corespunzător aplicaţiei 


e stratul corespunzător bazei de date 


Arhitecturi client/server pe trei straturi 


Arhitectura client/server cu trei straturi: 
e gestiunea interfeţei utilizator (gestiunea prezentării) 
e logica aplicaţiei 
e gestiunea datelor 


CETATE Cerere Interogar 
utilizato| Gestiunea | informații] Logica |e date Gestiunea 
interfeţei aplicaţiei datelor 
$ t Informati P t Rezultatu 
i l 
neformat interogar 
ate 11 


În prezent se înregistrează tendinţa dezvoltării de aplicaţii 
client/server cu M straturi 


Avantajele si dezavantajele tehnologiei Web 


Avantaje Dezavantaje 
e Accesibilitatea e Securitatea 
e Costuri reduse de comunicaţie * Siguranţa 
e Standarde implementate pe * Rata de transfer 


scará largá e Standarde instabile 


Alternative de implementare 


(surse de obtinere a software-ului) 


Externalizarea 
„_ serviciilor 
Da informaţionale 
Achizitionar 
e 


Dezvoltar 
e 


În cadrul firmei În afara 
firmei 


Externalizarea serviciilor informationale 


Externalizarea proceselor economice (Business Process Outsourcing - 
BPO) constă în delegarea unuia sau mai multor procese economice unui 
furnizor de servicii pentru îmbunătăţirea performanţei economice şi 
reducerea costurilor dintr-un anumit domeniu de activitate al firmei. 


Externalizarea serviciilor informaţionale presupune transferul câtre un 
furnizor a managementului sistemului informaţional 


Externalizarea Furnizarea Externalizarea 
integrală a serviciilor aplicaţiilor dezvoltării parţiale a 
necesare noului sistem 


informaţionale 


Spectrul posibilităţilor de externalizare 


Avantajele externalizarii serviciilor informationale 


e Se obţine o importantă reducere a costurilor - ca urmare a economiilor 
de scară 

e Se urmăreşte îmbunătăţirea performanţelor serviciilor 
informaţionale - companiile specializate dispun de experienţa şi expertiza 
necesară 

e Împărţirea riscurilor inerente asociate investiţiilor în tehnologiile 


informaţionale 


Application Service Providers (ASP) - o companie care dezvoltă şi 
furnizează servicii folosite în comun de mai mulţi utilizatori, care plătesc un 
abonament sau taxe de folosire, serviciile fiind furnizate dintr-o locaţie 
centrală prin Internet sau printr-o reţea privată. 


Surse ale software-ului. Avantaje si dezavantaje 


Modalita : 
tea de Avantaje Dezavantaje 
obținere 
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| So&ftuluia 1. Cost mai redus faţă de 1. Nu corespund în întregime 
| cheie celelalte variante cerinţelor utilizatorilor 

| 2. Timpi de aşteptare până la 2. De multe ori nu există 
| utilizare foarte mici posibilitatea modificării lor 
| 3. Documentaţia lor este mai 3. Modificarea acestor programe este 
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bună scumpă 
4. Firma nu are nevoie de mulţi „4. Există riscul ca furnizorul sá dea 
Soft la 1. Prapeariatiştirăspund cerinţelor ialiatenfoarte scump 
comandă 5. Pragtăizatlersant mai puţin 2. Duatbezdeanpito gaară dio pulegue pratá 
2. Firpreqhozătofireaiio eaoro nform însfexnrijăneonsum de timp si de bani 
căii dorite 3. Probabilitate mai mare de apariţie 
3. Integrarea mai uşoară cu alte a erorilor 


pd E -programe ce rulează în firmă 4. Solicită prea mult angajaţii si. 
Soft la 4. RBâizțiuatta mo biela cerinţele doMhdiâreaefă mrsigramelor este o 
cheie utilizaitoliietatăocâtfagftele Iaropeiel 5cthatate enfatlá este slabă sau chiar 
modificat 2. Fireistemate lucra conform Dhdxist&utăizori nu acceptă 

modalităţii pe care şi-o doreşte modificarea programelor 

3. Sunt mai ieftine şi solicită mai 
puţin timp 


Solutiile ERP (Entreprise Resource Planning) 


ERP reprezintá o mega-aplicatie multi-modulará care integreazá procesele 
economice si optimizează resursele disponibile ale întreprinderii, reunind toate 
funcțiunile sale într-o singură soluţie software. 


1. Caracteristicile cheie ale unei soluţii ERP: 

e Flexibilitate - răspunde cerinţelor de schimbare ce apar într-o organizaţie 

e Modularitate şi deschidere - uşurinţa renunţării, înlocuirii sau adăugării unui 
nou modul 

e Evolutivitate - permite adoptarea tehnologiilor viitoare 

e Standardizare - suportă diverse platforme hardware şi software 


2. Impedimente în utilizarea pe scară largă a ERP: 
e preţul exorbitant de mare, 

° timpul îndelungat de implementare si 

e adaptabilitatea lor la condiţiile din firmă 


Entreprise Application Integration (EAl) = platforme ERP-to-ERP 


Evaluarea alternativelor de implementare 


Jategorii de criterii utilizate pentru evaluarea si compararaea alternativelor de imple 


ale, 


Cerinte generale Cerinte tehnice 

e Performanţele înregistrare te furnizor *Robusteţea (siguranţa în funcţionare) 

e Garanţiile şi facilităţile de service *Frecvenţa erorilor 
acordate de furnizor “Calitatea programelor (uşurinţa 

e Angajaţii cu experienţă disponibili întreţinerii) 

* Costul dezvoltării “Calitatea documentaţiei 

“Valoarea beneficiilor aşteptate *Uşurinţa instalării 

* Timpul necesar până la punerea în *Flexibilitatea (uşurinţa adăugării unor noi 
funcţiune funcţionalităţi) 

* Costurile estimate pentru conversia *Uşurinţa în exploatare (interfeţe 
datelor prietenoase) 

* Impactul asupra firmei (instruirea “Performanţe (timpul de răspuns) 
utilizatorilor, schimbarea procedurilor * Compatibilitatea cu platforma hardware 


interne etc) şi software 


Evaluarea alternativelor de proiectare 


Imp. Soft la Ssoft la Soft la 
Criterii de evaluare specifi comandă - cheie comandă- 
Criterii generale că în firmă) în afara 
Existenţa personalului 4 5 T? 4 16  5firmeDo 
cigalas okay ocio ROEA Ma Em O e REO Dr > a O le 
Valoarea asteptatá a 5 EEV Son Ad 20 
benefitidledezvoltare 4 3 12 5 20 2 8 
Garantii si service 3 5 15 3 9 3 9 
Total criterii generale 84 70 82 
Criterii funcționale 
Înregistrarea comenzii 5 5 25 3 15 5 25 
Crearea materialelor 4 5 20 0 0 5 20 
Dejrerobionatea profilului 3 5 15 0 0 5 1:5 
Cliemádoe clienti în litigiu 3 5 15 5 15 5 15 
Analizá vânzări 3 5 15 0 0 5 15 
Controlul stocurilor 5 5 29 5 25 5 25 
Generarea notei contabile 4 5 20 5 PAS! 20 
Avizare comenzi 4 5 20 0 0 5 20 
Total criterii funcționale 155 75 15 
Cerințe tehnice 5 
Robustetea 5 3 15 5 25 3 15 
Erori de programare 4 3 12 4 16 3 JEZ 
Calitatea codului 4 4 16 5 20 4 16 
Documentaţia 3 3 9 5 15 3 9 
Usurinta instalarii 2 5 10 4 8 4 8 
Calitatea interfeței 4 5 20 4 16 5 20 
Total criterii tehnice 82 10 80 
Total general 321 94 31 


